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Vállalt és teljesített mutatók, belső vizsgálat módszere

Új hozzáférés létesítése

A létrejött előfizetői szerződés alapján a szolgáltató az általa aláírt Megrendelőlap

előfizető számára történő visszaküldésétől számított harminc (30) napon belül

kiépíti a szolgáltatás igénybevételéhez szükséges állandó szolgáltatáshozzáférési

pontot, amelyen az előfizető a szolgáltatást az előfizetői szerződés tartama alatt

igénybe veheti. A szolgáltató kötelezettsége nem terjed ki a csatlakozó

berendezések biztosítására.

3.1.2 Minőségi panasz hibaelhárítási ideje

A szolgáltató a hibabejelentést követően haladéktalanul megkezdi a

hibaelhatárolást. A szolgáltató minden tőle elvárhatót megtesz annak érdekében,

hogy amennyiben a meghibásodást a szolgáltató rendszerében használt berendezés

okozta, a hibaforrást a hiba bejelentésétől számított hetvenkét (72) órán belül

kiküszöbölje, és a hibátlan teljesítést biztosítsa.

Ha a kivizsgálás vagy a kijavítás kizárólag a helyszínen, az előfizető helyiségében

és az előfizető által meghatározott időpontban lehetséges, vagy ha a kijavítás a

szolgáltató és az előfizető által megállapodott időpontban a szolgáltató érdekkörén

kívül eső okok miatt nem volt lehetséges, a fent megjelölt hetvenkét (72) órás

határidő a kiesés időtartamával meghosszabbodik.

3.1.3 Számlapanasz kivizsgálási és elintézési ideje

Ha az előfizető a szolgáltató által felszámított díj összegét vitatja, a szolgáltató a

bejelentést (díjreklamációt) haladéktalanul nyilvántartásba veszi, és harminc (30)

munkanapon belül megvizsgálja. E határidő elmulasztása esetén a szolgáltató a

bejelentés megvizsgálásának befejezéséig nem jogosult az előfizetői szerződést

díjfizetési késedelem miatt felmondani.

3.1.4 A szolgáltatás rendelkezésre állása

A hálózat éves rendelkezésre állása legrosszabb esetében 95%.

3.1.5 A szolgáltatási terület egészét érintő szünetelés, az előfizetők legalább 10%-át

érintő szünetelés

Az előfizetői szolgáltatás szünetelése

A szünetelés esetei

Amennyiben a szolgáltatás nyújtása átmeneti jelleggel akadályba ütközik, a

szolgáltatás szünetel.

A szolgáltató érdekkörében bekövetkező szüneteltetés

Az előfizetői szolgáltatás szünetelésére sor kerülhet:

a. az előfizető a szünetelést legalább hét (7) nappal megelőző előzetes

értesítése mellett a hálózat átalakítása, felújítása, cseréje, karbantartása.
miatt - amennyiben a szüneteltést nem igénylő más gazdaságos műszaki

megoldás nem áll rendelkezésre - amely naptári hónaponként az két (2)

napot nem haladhatja meg;

b. előre nem látható és el nem hárítható külső ok (vis major) esetén,

c. a Magyar Köztársaság honvédelmi, nemzetbiztonsági, gazdasági és

közbiztonsági (így különösen terrorista-elhárítás, kábítószer-kereskedelem

elleni küzdelem) érdekeinek védelmében a jogszabályok által előírt módon;

d. a hálózat integritásának megőrzése érdekében végrehajtott rendkívüli

karbantartás miatt. Szolgáltató jogosult rendkívüli karbantartást előzetes

értesítés nélkül végrehajtani 23:00 és 06:00 óra közötti karbantartási

időszakban.

Ha a szolgáltató érdekkörébe tartozó ok miatt kerül sor a szünetelésre - ide nem

értve az Általános Szerződési Feltételekben meghatározott rendszeres karbantartást

-, vagy a szünetelés oka mindkét fél érdekkörén kívül esik, a szünetelés időtartama

alatt az előfizető a szünetelés időtartamára vonatkozó díj fizetésére nem köteles. Ha

a szünetelés egy adott naptári hónapban meghaladja a kilencvenhat (96) órát, a

szolgáltató köteles visszatéríteni az előfizetési díj szüneteltetési időre eső arányos

részét. Nem kell visszatéríteni a díjat, ha a szünetelés oka vis major, feltéve, hogy a

szolgáltató igazolja, hogy a szüneteltetést kiváltó ok határidőn belüli

megszüntetésére minden tőle elvárhatót megtett.

Tervezett üzemfenntartási munkának minősül minden olyan tevékenység, amely a

szolgáltatás megszakadását illetve minőségének romlását okozza vagy okozhatja. A

tervezett üzemszünetet eredményező tevékenységek kategóriái:

a. normál üzemeltetéssel kapcsolatos tevékenység;

b. beruházási fejlesztési tevékenység;

c. szolgáltatás bevezetésével, bővítésével kapcsolatos tevékenység;

d. szükséghelyzet miatt történő helyreállítás.

A szolgáltatást érintő esetek:

a. előfizetői végpont karbantartása, végponti eszköz karbantartása, végponti

eszköz cseréje;

b. szoftver frissítés, szoftver csere, adatbázis karbantartása, átterhelés, bővítés,

csere, adatmentés;

c. karbantartási, hálózatbővítési, beruházási, fejlesztési tevékenységek.

A szünetelés a jogviszony folytonosságát nem érinti.

A mindkét fél érdekkörén kívül eső okból bekövetkező szünetelés

A mindkét fél érdekkörén kívül eső okból bekövetkező szünetelés esetén a teljesítés

lehetetlenné válásának szabályait (Polgári Törvénykönyv 312. §) kell alkalmazni.

Szünetelés az előfizető kérésére

A szolgáltatás szünetelhet az előfizető szolgáltatóhoz benyújtott írásos kérelmére

is. A szünetelés a jogviszony folytonosságát nem érinti.

Az előfizető a szolgáltatás szünetelését nem kérheti:

a. határozott idejű vagy akciós értékesítés során megkötött szolgáltatás

vonatkozásában;

b. amennyiben a szolgáltatóval szemben díjtartozása áll fenn.

Vis major

A szolgáltatás szünetelését okozhatja, hogy a szolgáltató kötelezettségeit háború,

polgári felkelés, terrorista cselekmények, sztrájk, természeti katasztrófa miatt,

illetve annak ideje alatt, illetve tűz, robbanás, vagy szükségállapot, vagy bármely

egyéb hasonló természetű esemény miatt nem teljesíti, amely események a Polgári

Törvénykönyv értelmében lehetetlenné teszik kötelezettségei teljesítését, vagy azok

teljesítését meggátolják és a teljesítés lehetetlensége nem a vis majorra hivatkozó

fél mulasztásának tudható be. A vis majorral érintett fél haladéktalanul köteles a

másik Felet az eseményről értesíteni, valamint annak várható tartamáról és

hatásáról a szerződésben foglalt kötelezettségek teljesítésére. Amennyiben a

szolgáltatás nyújtása vis major miatt a szolgáltató fél érdekkörén kívül álló okból

legalább hatvan (60) napig lehetetlenné válik bármelyik fél jogosult az előfizetői

szerződést írásbeli értesítéssel, azonnali hatállyal felmondani. Előfizető a vis major

időtartama alatt mentesül a szolgáltatási díj fizetése alól.

A 9.1.2 pontban meghatározott esetben az előfizetőt díjfizetési kötelezettség nem

terheli.

3.1.6 Garantált le- és feltöltési sebesség

A szolgáltató bérelt vonalain garantálja a minimum 512Kbps letöltési és a minimum

64Kbps feltöltési sebességet.

3.1.7 Bithiba arány hozzáférési vonalanként

Bithiba arány hozzáférési vonalanként: 10-6. A szolgáltató szolgáltatás hozzáférési

vonalai közel és távolvégi áthallása, szegmenshosszai (a késleltetés és médium

tipusnak megfelelően) megfelenek az IEEE szabványokban előírtaknak. A használt

keretformátumtól függetlenül a jeltorzulásból és egyéb zavarokból származó hibák

CRC ellenőrzés után az IEEE szabványnak megfelelően javításra kerülnek. A

bithiba arány az uplink kapcsolat nagykereskedelmi szolgáltató által megadott

értékével egyenlő.

4 Belső vizsgálat módszere, vizsgálati terv, felhasznált forrásanyag

A szolgáltató belső vizsgálatait a hozzáférési vonalakra vonatkozóan

meghibásodások alkalmával, új vonalak létesítésénél, előfizetői panaszok

feldolgozása során, és egyéni elbírárálás alapján is sor kerülhet.

A hozzáférési vonalak vizsgálatát a vonal típusától a szolgáltatói berendeléstől

függetlenül a Cisco Systems Inc. ajánlása szerint az OSI modell rétegein felfelé

haladva (1-7-ig) kell végezni.

4.1 Fizikai vizsgálat

a) A hozzáférési vonalak csatlakozásának, interfészeinek fizikai (műszeres)

vizsgálata

b) A hozzáférési vonalak előfizetői és szolgáltatói oldalán jelen levő

elektronikák interfész állapotának vizsgálata

4.2 Adatkapcsolati vizsgálat

Keretformátumtól függetlenül a hozzáférési vonalak előfizetői és

szolgáltatói oldalán jelen levő elektronikák interfész állapotának vizsgálata.
4.3 Hálózati vizsgálat
A hozzáférési vonalak előfizetői és szolgáltatói oldalán jelen levő

elektronikák beépített és a használt kommunikációs protokoll verem hibakeresői

funkciói. Pl. (TCP/IP esetén ICMP).

4.4 Szállítási, Viszony, Megjelenítési, Alkalmazási vizsgálat

A hozzáférési vonalak vizsgálata telnet segítségével történik.

4.5 Garantált sávszélesség vizsgálata

A bérelt vonalak garantált le és feltöltési sebességét a szolgáltató a szolgáltatói

berendezés adott interfészére kiosztott sávszélesség meglétének és a vonal áteresztő

képességének viszgálatát ‚iperf‘ segítségével méri mindként irányban. Amennyiben

a szolgáltatás hozzáférési pontra megadott jellemzők nem változnak, úgy a mérés

ismétlése nem szükségszerű.

4.6 A hálózat rendelkezésre állása

A szolgáltatás rendelkezérse állást a szolgáltató a központi „THE DUDE” szoftverrel

 méri. A mérést PING/SNMP segítségével végezzük.

Felhasznált forrásanyagok jegyzéke:

IEEE 802.3 (http://grouper.ieee.org/groups/802/3/)

EIA/TIA568 A,B

CNA

Hardware Troubleshooting for the Cisco 2500 Series Router

-Troubleshooting Serial Lines

-Ethernet Interfaces

Cisco Systems GTT

5 Vizsgálati jegyzőkönyvek, kiértékelés, származtatott eredmények, származtatás

módja

A szolgáltató az előfizetői vonalak jellemzőire formanyomtatványt rendszeresített,

mely formanyomtatványon a Cisco Systems által meghatározott

mérések/hibafelderítések eredményei számszerűen, vagy megfelelősségük szerint

(megfelel/nem felel meg, van/nincs) fel vannak sorolva. Ezen dokumentumok

maradéktalanul alátámasztják a szolgáltatási vonalak rendeltetésének megfelelő,

vagy nem megfelelő működését.

6 Eltérés esetén tett intézkedések

Amennyiben a vizsgálatok eredményei az adott vonal rendeltetészerű használatához

elégtelenek, úgy a 4. pontban leírtak szerinti eljárásban a hiba pontos felderítése és

kijavítása szükséges.
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