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Belső vizsgálat módszere, vizsgálati terv, felhasznált forrásanyag

A szolgáltató belső vizsgálatait a hozzáférési vonalakra vonatkozóan

meghibásodások alkalmával, új vonalak létesítésénél, előfizetői panaszok

feldolgozása során, és egyéni elbírárálás alapján is sor kerülhet.

A hozzáférési vonalak vizsgálatát a vonal típusától a szolgáltatói berendeléstől

függetlenül a Cisco Systems Inc. ajánlása szerint az OSI modell rétegein felfelé

haladva (1-7-ig) kell végezni.

4.1 Fizikai vizsgálat

a) A hozzáférési vonalak csatlakozásának, interfészeinek fizikai (műszeres)

vizsgálata

b) A hozzáférési vonalak előfizetői és szolgáltatói oldalán jelen levő

elektronikák interfész állapotának vizsgálata

4.2 Adatkapcsolati vizsgálat

Keretformátumtól függetlenül a hozzáférési vonalak előfizetői és

szolgáltatói oldalán jelen levő elektronikák interfész állapotának vizsgálata

4.3 Hálózati vizsgálat

A hozzáférési vonalak előfizetői és szolgáltatói oldalán jelen levő

elektronikák beépített és a használt kommunikációs protokoll verem hibakeresői

funkciói. Pl. (TCP/IP esetén ICMP).

4.4 Szállítási, Viszony, Megjelenítési, Alkalmazási vizsgálat

A hozzáférési vonalak vizsgálata telnet segítségével történik.

4.5 Garantált sávszélesség vizsgálata

A  vonalak garantált le és feltöltési sebességét a szolgáltaó az szolgáltatói

berendezés adott interfészére kiosztott sávszélesség meglétének és a vonal áteresztő képességének viszgálatát Mikrotik Btest nevü programjának‚ segítségével méri mindként irányban. Amennyiben a szolgáltatás hozzáférési pontra megadott jellemzők nem változnak, úgy a mérés ismétlése nem szükségszerű.

4.6 A hálózat rendelkezésre állása

A szolgáltatás rendelkezérse állást a szolgáltató a központi Dude nevü szoftver segítségével méri. A mérést SNMP segítségével végezzük.

Központi útválasztó: 10.1.2.1 IP címent található.
4.7 Felhasznált forrásanyagok jegyzéke:

IEEE 802.3 (http://grouper.ieee.org/groups/802/3/)

EIA/TIA568 A,B

CNA

Hardware Troubleshooting for the Cisco 2500 Series Router

-Troubleshooting Serial Lines

-Ethernet Interfaces

Cisco Systems GTT
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